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ESTADO DE MEXICO®
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| ATENCION A LA CIUDADANIA SERVICIO X

| Atencién personalizada a la ciudadania y recepcién de distintos reportes como: fugas de agua, [dmparas descompuestas, baches,
| ete,

B TLAL/AC/0012026

Bando Municipal Tlalmanalco 2026, Capitulo XIII, Articulo 206 y 207.

ll TICKET DE REPORTE ke o Unica ocasion

Cuando el ciudadano lo reguiera

sll8ll El servicio esta sujeto a inspeccion del personal del drea que atiende los reportes,
4l a fin de verificar la veracidad del reporte y el estado que guarda el objeto del
reporte.

PERSONAS FisICAS

Proporcionar los siguientes datos: NO 0 N/A

Tipo de reporte

Direccién de la persona que reporta

Nombre de la persona que reporta

Teléfono de la persona que reporta

Lugar donde se encuentra la lampara, fuga o la razén
del reporte.

AW N

| PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

Proporcionar los siguientes datos: N/A

Tipo de reporte NO o}
Direccion de la persona que reporta

Nombre de la persona que reporta

Teléfono de la persona que reporta

Lugar donde se encuentra la lampara, fuga o la razén
del reporte.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

Proporcionar los siguientes datos: NO N/A

NS

Tipo de reporte 0
Direccion de la persona que reporta

Nombre de la persona que reporta

Teléfono de la persona gue reporta

Lugar donde se encuentra la lampara, fuga o la razén
del reporte.

BN GIN




mnou | ?MEXICOl
MEXICO

1. El ciudadano llama o acude al médulo de Atencién Ciudadana o a la oficina de la Direccion
de Atencién Ciudadana.

2. El personal pedira los datos relacionados con la razén que dio pie al reporte, asi como los
datos de identificacién de la personal que levanto el reporte, con lo cual se llenara la hoja de
reporte.

3. Posteriormente se imprimira el ticket de reporte y se le proporcionara comprobante del
mismo.

4. serealizard la entrega de tickets de reporte a las areas correspondientes

5. Una vez que se dé la atencién al reporte se notificara al ciudadano, finalizando con ello el
servicio.

5 dias habiles después de realizar el reporte

Bando Municipal Tlalmanalco 2026, Capitulo
X, Articulo 206 y 207.

GRATUITO

EN LINEZ2
by | |

N/A

Para dar la atencién al reporte, este debe hacerse de manera formal.
Eltiempo de respuesta varia dependiendo de!l drea que de atencién al reporte.

PRESIDENCIA

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Sl C. JULIO CESAR MARTINEZ ALMAZAN

AV, FRAY MARTIN DE VALENCIA

CENTRO MUNICIF TLALMANALCO

| CF HORARIO Y DiA U8 DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HRS. Y SABADOS DE 2:00 A 13:00 HRS.

El

59797798 67
5512908336

a.ciudadana@tlalmanalco.gob.mx

N/A

INFORMACION ADICIONAL

SRR RS S NS ; Puedo levantar un reporte mediante WhatsApp?

RESPUESTA: Si, en el siguiente numero 5512908336.

AR SNE S (Puedo llamar para solicitar alguna informacién?

| RESPUESTA: Si a los siguientes nimeros 5979779867 y 5512908336,




ESTADO DE |
@ Ml'smco

RESPUESTA:

? MEXICO«

i5i tengo una queja a donde puedo ir?

A la oficina de Contraloria

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Reporte de fugas de agua, Instalacion, re
jardines, areas verdes y recreativas, etc.

paracion y mantenimiento de alumbrado publico, baches, Mantenimiento de pargues,
htt[_,mtlahmmalcu gob.mx/

ELABORO:

fs

C. ELIZABETH MUNOZ FLORES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

C. JULIO CESARMARNNEZ AUMAZAN
DI CIUDADANA

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/MARZO/2026.




